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Burgerumfrage 2017: Auswahl des ausfiihrenden Biiros

BESCHLUSSVORSCHLAG:
1. Der Verwaltungsausschuss beauftragt das Biiro

aus , mit der

Durchfihrung der Birgerumfrage zum Angebotspreis von

2. Zusatzlichen werden folgende optionale Leistungen mitbeauftragt:

Der Angebotspreis hierfiir betragt:

3. Die aufierplanmé&Rigen Ausgaben werden Uber die allgemeine Deckungsreserve gedeckt.

Ergebnis der Vorberatung:
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Darstellung des Sachverhalts:

Der Gemeinderat hat beschlossen, dass im Jahr 2017 eine Biirgerumfrage durchgefiihrt
werden soll. Ein externes Biiro soll die Verwaltung bei der Durchfiihrung des Projekts beraten,
die Burgerbefragung durchfiihren und auswerten sowie die Ergebnisse aufbereiten. Nach
Abstimmung der Vorgehensweise im Verwaltungsausschuss am 17. Mai 2017 wurden bei
insgesamt vier Bliros Angebote fiir diese Dienstleistung eingeholt.

Die Ausschreibung enthielt folgende Vorgaben
1. Ziele dieser Biirgerbefragung sind:

1.1 Erfolgskontrolle
Im Rahmen der Birgerbefragung kann unter anderem das Verwaltungshandeln einer
Erfolgskontrolle unterzogen werden.

1.2 Gestaltung

Die Burgerumfrage dient auch wesentlich dazu, den ,IST-Zustand“ und somit die Basis fiir
Veranderungen systematisch zu bewerten. Verbunden mit der Frage nach der Zufriedenheit
und den Wiinschen und Zukunftsideen der Blrgerinnen und Biirger soll der ,SOLL-Zustand"
ermittelt werden.

1.3 Partizipation

Diese Umfrage soll der Biirgerschaft eine Chance bieten, sich an der Weiterentwicklung der
Gemeinde Kusterdingen zu beteiligen: bei ausreichend hoher Beteiligung an der Befragung
ergibt sich ein guter Uberblick, wie sich die Menschen in unserer Gemeinde deren weitere
Entwicklung vorstellen, wo sie Starken sehen und wo Verbesserungsbedarf besteht oder ganz
neue Angebote entwickelt werden sollten und, wo die Burgerinnen und Biirger noch stérker in
Entscheidungsprozesse eingebunden werden wollen.

2. Zielgruppe

Die primare Zielgruppe der Blirgerbefragung sind Biirgerinnen und Birger der Gemeinde
Kusterdingen ab 16 Jahren. Daneben soll es optional eine separate Befragung von Kindern
und Jugendlichen im Alter von 12 — 15 Jahren geben.

3. Durchfiihrung der Befragung

Um ein maglichst breit angelegtes Meinungsbild zu erhalten, soll die Befragung grundsétzlich
Uber einen schriftlich versandten Fragebogen erfolgen. Auf den versandten Fragebdgen soll
der Bieter den Befragten die Moglichkeit anbieten, den Fragebogen online ausfillen zu
kénnen. Es muss allerdings technisch vom Bieter gewahrleistet werden (z.B. durch Pin oder
TAN), dass ein Befragter nicht auf unterschiedlichen Wegen mehrfach an der Befragung
teilnimmt. Die Kosten fiir eine ergénzende telefonische Abfrage sollen ebenfalls erhoben
werden.

Folgende Varianten sollen im Rahmen der Angebotseinholung abgefragt werden:
Kosten fur Erstellung und Versand der Unterlagen mit abgestimmtem Begleitbrief an:

- 1000

- 2000

- 2500

zuféllig ausgewahlte Haushalte
- Alle Haushalte der Gemeinde (Stand 06/2017: ca. 4.470 Haushalte)
- Und telefonisch ergénzend liber ein Standardverfahren:



- 100
- 300
zuféllig ausgewahlte Haushalte

Optional separate schriftliche bzw. Online Befragung von Kindern und Jugendlichen im Alter

von 12 — 15 Jahren:

Kosten fiir Erstellung und Versand der Unterlagen mit abgestimmtem Begleitbrief an:

- 200
- 500
Kinder und Jugendliche.

4. Themenmodule

Die folgenden Themenmodule sollen abgefragt werden:

Wohnzufriedenheit Verkehrssituation/OPNV Kommunalpolitik
Betreuungseinrichtungen Bauplatzpolitik Bildungseinrichtungen
Barrierefreiheit Familienfreundlichkeit Kinder- und Jugendbeteiligung
Freizeitangebote Nahversorgung Lebenssituation alterer Biirger
Sicherheitsgefiihl Umwelt-und Naturschutz Stadtebauliche Veranderungen
Kommunalverwaltung Sonstige Anregungen

Im Rahmen der Befragung soll auch eruiert werden, wie Biirgerinnen und Blirger sich an
kommunalen Projekten beteiligen wollen und, wie und wo und in welchem zeitlichen Umfang
Blrger in Kusterdingen ehrenamtlich engagiert sind.

5. Projektplan

Juni 2017: Angebotseinholung; Angebotsfrist 27.06.2017

12.07.2017 Auswahl eines Buros durch den Verwaltungsausschuss und
anschliefend Beauftragung mit der Durchfiihrung der Biirgerumfrage

September Vorstellung der ausgearbeiteten Fragebdgen im

2017: Verwaltungsausschuss der Gemeinde Kusterdingen

Anfang Kick-off-Veranstaltung fir Blrgerinnen und Blirger; Vorstellung des

Oktober: Projekts und der Fragebdgen

Oktober / Durchftihrung der Biirgerbefragung und Auswertung der Ergebnisse

November

2017:

Januar 2018: Burgerinformationsveranstaltung

Vorauss. Vorstellung der Ergebnisse im Gemeinderat

24.01.2018:

Zur Umsetzung wurde flr die Blros ein separates Leistungsverzeichnis erstellt. Ferner
wurde vorgegeben, dass die Eigentumsrechte an den Fragebtgen sowie den Auswertungen
und Prasentationen beim Auftraggeber, also der Gemeinde, liegen.

Hinsichtlich der Auswahlkriterien wurden neben dem Preis auch aussagekraftige Referenz-
projekte zugrunde gelegt.

Von den vier angeschriebenen Buros haben drei ein Angebot abgeben. Diese werden im
Folgenden naher beschrieben.

Bieter A: Die Durchfiihrung von Befragungen gehort zum Kerngeschéaft von Bieter A. Neben
Biirgerumfragen erstellt dieses Bieter auch Einzelhandels- und Unternehmensbefragungen bis
hin zu Gaste- und Tourismusbefragungen. Es handelt sich nicht um eine reine
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Marktforschungsagentur. Bieter A begleitet seit mittlerweile 17 Jahren mehr als 300 Stadte
und Gemeinden, Landkreise und Regionen bei kommunalen Fragestellungen (von der
Stadtentwicklung Uber Leerstandsmanagement, Gewerbeflachenvermarktung usw.).

Die Empfehlung des Biros A umfasst:

- Ein Methodenmix aus schriftlicher und online Befragung im Stichprobenumfang von
2.000 Einwohnern

- Ausarbeitung eines ,konzentrierten* Fragebogens mit den zentralen Fragestellungen,
anstatt alles zu fragen, was ,interessant” wére.

- Aufsuchende Befragungen” fir Jugendliche und Senioren (jeweils 1-2 moderierte
Workshops mit Leitfaden pro Altersgruppe) *

- Eine Telefonumfrage als Zusatzoption, die flexibel beauftragt werden kann, falls
Ricklauf bei der Befragung schriftlich/online zu gering ist. Hierbei kbnnte gezielt bei
unterreprasentierten Bevélkerungsgruppen nachgefasst werden.

Ziel sollte es sein, einen Rucklauf von 500 gut auswertbaren Fragebogen zu erhalten. Bei
Versand durch Gemeinde wirde ein Praktikant vom Bieter A der Gemeinde kostenlos zur
Verfigung gestellt.

Gesamtkosten
Ansatz Stichprobenumfang | Versand iiber Preis netto
Idealer
Projektzuschnitt, 2.000 Gemeinde 11.050, --
Versand Gemeinde
Idealer
Projektzuschnitt, 2.000 Bieter A 14.250, --
Versand Bieter A
Ansatz gemal
Mindestanforderung, | 1.000 Gemeinde 9.750,--
Versand Gemeinde
Ansatz geman
Mindestanforderung, | 1.000 Bieter A 11.350,--
Versand Gemeinde

Nicht im Angebot enthalten sind:

Portokosten flir den Versand von Einladungen und Workshopunterlagen. Hinsichtlich des
Ricklaufs der Fragebdgen schlagt Bieter A vier Arten vor: Urne in allen Rathdusern, Abgabe
online (neutrale Plattform Bieter A), Riicksendeumschlag (Porto zahlt Empfanger) und via Fax
direkt an Bieter A.

Bieter B:

Wie auch beim Bieter A gehdéren Umfragen ebenfalls zum Kerngeschéft des Bieters B.
Schwerpunkte dieses Blros sind die Themenkomplexe ,Stadtentwicklung und Wohnen*,
~Sozialstudien und Sozialplanung®, ,Forschung und Bedarfsermittiung“ sowie ,Beteiligung und
Kommunikation®. Es besteht seit 1969, derzeit sind dort rund 20 wissenschaftliche Fachkrafte
beschaftigt. Bieter B arbeitet vorwiegend fiir 6ffentliche und gemeinnitzige Auftraggeber, fiir
Bundes- und Landesministerien, Regionen, Kommunen, soziale Einrichtungen usw.. Hierbei
wird auf engen Kontakt mit den Akteuren wertgelegt und darauf, unterschiedliche Blickwinkel
zusammenzubringen. Die Erfahrung zeigt, dass daraus oft Neues entsteht mit weiterflihnrenden
Losungen. Auch kann Bieter B sehr umfangreiche Referenzen mit vergleichbaren Projekten
aufweisen.

Die Empfehlung des Biiros B umfasst:
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- Auf die telefonische Befragung mit den vielen vorgegebenen Themen zu verzichten,
da sie fur uns nicht wirtschaftlich sei.

- Bieter B bietet aus diesem Grund eine schriftliche Befragung mit Online Mdglichkeit an.
Dies ist Standard seit 2011 bei Bieter B. ;

- Die Stichprobe sollte 2.500 Personen ab 16 Jahren umfassen. Als Ziel werden 1.000
auswertbare Antwortbdgen definiert.

- Ausgeflllite Fragebdgen sollen bei allen Rathdusern abgegeben oder portofrei an
Bieter B gesandt werden konnen.

- Optional bietet Bieter B ein ,Erinnerungsschreiben” nach zwei Wochen an (zusatzliche
Kosten). :

- Auch Bieter B empfiehlt, anstelle eines Fragebogens fir Kinder zwischen 12 und 15
Jahren, eine Erhebung an Orten durchzufiihren, wo sich die Jugendlichen ohnehin
aufhalten.

- Ausdricklich wird auch von Bieter B empfohlen, den Fragebogen nicht zu umfangreich
zu gestalten.

- Aus Erfahrung des Biros B wird des Weiteren empfohlen, die Ergebnisse erst im
Gemeinderat zu présentieren, bevor eine Birgerinformationsveranstaltung stattfindet.

Bieter C

Bieter C bietet Dienstleistungen im Rahmen der Durchfuhrung von Beteiligungsprojekten an.
Dazu gehéren folgende Bausteine:

1. Konzeption und Organisation von Beteiligungs- und Dialogprozessen

2. Beratung von Kommunen in Sachen Blrgerbeteiligung und damit
zusammenhangendem Prozessmanagement

3. Moderation von Birgerdialogen vor Ort und im Netz Uber eine Online-Plattform

4. Offentlichkeitsarbeit und Social Media Marketing via Facebook und Twitter.

5. Aufbau, Administration und Betreuung von interaktiven Projekthomepages.

Das Biro von Bieter C wurde 1989 gegriindet. Neben dem Geschéftsfiihrer werden zwei
wissenschaftliche Mitarbeiter und 6-7 studentische Hilfskrafte beschaftigt.

Bieter C hat zusétzlich noch ein Alternativangebot eingereicht. Hierbei wird eine reine
Onlinebefragung angeregt mit dem Ziel insgesamt 1.500 Teilnehmende aus der erwachsenen
Bevolkerung zu erreichen. Die 16 oben genannten Themenfeldern wurden im Nebenangebot
umstrukturiert. Das Brutto-Pauschalangebot hierfiir betragt 50.000 €.

Referenzen:

Die Abfrage von ausgewahlten Referenzen ergab fir alle Bieter, dass die Zusammenarbeit
zwischen ihnen und den Auftraggebern in den einzelnen Projekten sehr gut verlief,
Absprachen und Fristen wurden eingehalten.
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Leistungsmodul

Angebot
Bieter A

Angebot
Bieter B

Angebot
Bieter C

1. Beratung des Auftraggebers
hinsichtlich Umfang und
Ausfihrung des Fragebogens
und der Vorgehensweise

325,00

1.560,--
Inkl. Telefonischer
Beratung *

1.575,--

2. Fragebogen

487,50

1.560,--

2.1 Ausarbeitung eines Entwurfs
fur einen Fragebogen

4.200,--

2.2 Ausarbeitung eines zweiten,
klrzeren Fragebogens flr
Kinder und Jugendliche im Alter
von 12 Jahren bis 15 Jahren.

520,--

2.625,--

2.3 Gewichtung hinsichtlich der
Umsetzung gewlinschter
Mafnahmen durch
Interviewpartner

Bei 2.1 enthalten

1.575,--

3. Vorstellung des Fragebogens
in einer Sitzung des VWAs und
| ggf. Anpassung der Fragebdgen

487,50

520,--

525,--

4. Kick-off-Veranstaltung Anfang
Oktober 2017 fir Bilrgerinnen
und Birger zur Birgerumfrage:

975,00

780,--

367,50

4 1 Vorstellung des Projekts

4.2 Vorstellung der Vorgehens-
weise

|0

4.3 Vorstellung der Fragebogen

4.4 Entwurf einer Pressemit-
teilung fiir das Projekt

» |0
Pl Bl

5. Vorbereitung der Biirgerum-
frage:

650,00

5.1 Vorbereitung der Burgerum-
frage mittels Fragebogens

S. 2

1.050,00

5.2 Vorbereitung und Durch-
fihrung der Stichprobenziehung

520,--

525,00

5.3 Erstellung Stichprobenplan
und Stichprobenziehung

s. 5.2

0,00

5.4 Pretest des Fragebogens,
Verstandlichkeit der Fragen

Nicht notwendig

1.575,--
(Ziel 60 Befragte)

Optional

5.5 Telefonische Umfrage

1.450,00
(100 Interviews)

Nicht wirtschaftlich

1.575,--

5.6 Schulung der Telefoninter-
viewerlnnen

5.55

1.050,--

6. Durchflihrung und
Auswertung der Birgerumfrage:

1.950,--

s. 6.1.2 und 7.1 bis
7.3

611 Durchflhrung und
Auswertung der Birgerumfrage
mittels Fragebogen

6.1.2 Zahl der Fragebdgen fir
Burgerinnen ab 16 Jahren

6.1.2.1 bei 1.000 Fragebogen

ca. 1.960,--
Versandkosten

5.250,--
Zzgl.
1.350,--

Versand

optional

6.1.2.2 bei 2.000 Fragebdgen
Zzglicher Mehraufwand

2.900,--
Inki. Versand

3.720,--
Versandkosten

8.400,--
Zzgl.
2.400,--

Versand

optional




6.1.2.3 bei 2.500 Fragebogen 4.350,-- 4.600.— 9.450,--
Zzglicher Mehraufwand Inkl. Versand Versandkosten Zzgl. Versand
Wird empfohlen! 2.875,--
optional
6.1.2.4 bei allen Haushalten der | 8.802,-- 8.220,- 12.600,--
Gemeinde (Anzahl: ca. 4.470) Inkl. Versand Zzgl. Versand
4.500,--
optional
6.1.3 Zahl der Fragebogen fir
Km_de; und Jugendliche **siehe Empfehlung
EWISCHEN l2ut Ladatien *siehe Empfehlung | oben !
oben ! Ausfiillen vor Ort in
der Schule im
: Unterricht ‘
6.1.3.1 bei 200 Fragebogen 1.950, -- 3.120,-- 2.100,--
Zzgl. Versand
optional
6.1.3.2 bei 500 Fragebogen 2.600, -- In Kusterdingen gibt | Es  wird  davon
Zzgl. Versand es keine 500 | ausgegangen,
Personen in dieser | dass es lediglich
Altersgruppe ca. 400 Personen
in dieser
Altersgruppe  gibt.
200 wére bereits
50%
optional
6.1.3.3 bei 1.000 Fragebogen 3.900, -- In Kusterdingen gibt
Zzgl. Versand es  keine 1.000
Personen in dieser
Altersgruppe
6.1.4 Codierung des Daten- 260,-- 1.050,--
satzes
6.1.5 Statusberichte und Pretest- 260,-- 1.050,--
bericht
6.1.6 Aufstellung Erhebungsplan 520,-- 787,50
und Organisation
6.1.7 Definition der zu In 2. enthalten 525,--
erhebenden Personenmerkmale
6.1.8 Erreichbarkeit wahrend 1.050,--

des Befragungszeitraums

6.1.9 Versand der Fragebdgen
inkl. Versandkosten)

1.600,--

Entfallt bei Vorschlag
Schule

s.6.1.21-6.1.24

optional

6.2 Durchflihrung und Aus-
wertung der telefonischen Um-
frage

2.625,--

(100 Interviews -2
250 Telefonate)
6.825,--

(300 Interviews >
750 Telefonate)

6.2.1 evitl. Zuschlag aufgrund
Befragung am Wochenende
oder nach 18 Uhr

6.2.2 Schulung der

Telefoninterviewerlnnen

525,--

6.2.4 Schulung und. Betreuung
der Interviewer/innen

optional

6.3 Onlinefragebogen

6.3.1 Bereitstellung und
Auswertung des Onlinefrage-

3.640,--

2.625,--




bogens fir Birgerinnen ab 16
Jahren (inkl. Pin oder TAN oder
ahnliches fir Sicherstellung der
Einmalteilnahme pro Birger)

optional

6.3.2 Bereitstellung und
Auswertung des Onlinefrage-
bogens fur Kinder und Jugend-
liche zwischen 12 und 15 Jahren
(inkl. Pin oder TAN oder
ahnliches fur Sicherstellung der
Einmalteilnahme pro Biirger)

520,--

1.050,--

7. Nachbereitung

3.250,--

5.200,--

7.1 Auswertung der Fragebdgen

2.625,--

7.2 Form wund Format der
Bereitstellung der Daten

7.3 Ergebnisbericht unter
Angabe der Seitenzahl und Zahl
Grafiken/Abbildungen/Tabellen

2.600.--

5.250,--

7.4 Prasentationsgrafiken
(gesonderte Darstellung nach
Umfrageart
schriftlich/telefonisch)

1.050,--

8. Informationsveranstaltungen
(voraussichtlich Januar 2018)
8.1 Prasentation der Ergebnisse
fur die Birgerinnen und Birger
inkl. Gewichtung der Burger und
Birgerinnen hinsichtlich der Um-
setzung gewiinschter Mal}-
nahmen

1.625,00

s.8

1.560,--

262,50

8.2 Vorstellung des Gesamt-
ergebnisses im Gemeinderat

520,--

262,50

Zzgl.
Gesamtprojekt-
koordination ca.
10%
Gesamtsumme
1.150,--

Gesamtsumme - nachrichtlich in
€ (netto)

11.350,--

Bei Stichprobe
2.500 TLN zzgl.
4.350,-- Inkl.
Versandkosten

25.100,-- (inkl.
Kinder- und
Jugendbefragung

fur Stichprobe mit
2.500 Teilnehmern
zzgl. 4.600.—

‘Versandkosten

39.355,--

Gesamtsumme optionales
Angebot - nachrichtlich in €
(netto)

12.700,--

Optional

telefonische Umfrage

1.450,00
(100 Interviews)

Schriftiche Umfrage Stichprobe
2.000 inkl. Versandkosten

2.900,--

Schriftliche Umfrage Stichprobe
2.500 inkl. Versandkosten

4.350,--




Schriftliche Umfrage Stichprobe | 8.802,--
4.470 inkl. Versandkosten
Fragenbogen Kinder und | 2.270, --
Jugendliche 200 Fragebdgen
inkl. Versandkosten

Fragenbogen Kinder und | 3.400, --
Jugendliche 500 Fragebogen
inkl. Versandkosten

Fragenbogen Kinder und | 5.500, --
Jugendliche 1.000 Fragebogen
inkl. Versandkosten

Der Haushaltsansatz im Haushaltsjahr 2017 fir die Blrgerumfrage betragt 15.000 €. Ggf.
Uberplanmé&Rige Ausgaben konnten durch die allgemeine Deckungsreserve gedeckt werden.
Unter der Pramisse, dass das Angebot von Bieter C aufgrund der Kostenabweichung seines
Angebotes nicht weiter bericksichtigt wird, stellen sich die Angebote von Bieter A und B im
Vergleich wie auf Seite 10 zusammengestellt dar. Anzumerken sei noch, dass bei Bieter A
mehr personelle Unterstltzungsaufwand durch die Gemeindeverwaltung erfolgen misste als
bei Bieter B. Diese zuséatzlichen Personalkosten konnen nicht quantifiziert werden und sind
deshalb in der Zusammenstellung (S. 10) nicht dargestellt.

—~

[

Falkenberg

Finanzierung:

Finanzieller Aufwand der vorgeschlagenen Malknahme €
Haushaltsplanansatz €
Verpflichtungsermachtigung (VE) €
nachzufinanzieren sind

- als GberplanmaRige / auRerplanmaRige Ausgabe €
- als Uberplanmafige / aullerplanmaflige VE €

- Deckung durch
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